
RENCANA AKSI

PEMERINTAH KOTA MATARAM

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

, Kode Pos : 
Telp.  Faks. 

E-mail :  Website :  
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0 0
100

Persen
0 95,5 0 0 0 5,2 20 27 35 18 53.512.591.4951

Meningkatny

a Mutu

Layanan

Rumah Sakit

Indeks

Kepuasan

Masyarakat

(IKM)

95,5 Nilai 5,2 %

1.02.01 -

PROGRAM

PENUNJAN

G URUSAN

PEMERINT

AHAN

DAERAH

KABUPATE

N/KOTA

Persentase

kenaikan

pendapatan

RS

Meningkatny

a

Pendapatan

Rumah Sakit

1.02.01.2.02

-

Administrasi

Keuangan

Perangkat

Daerah

Persentase

Pemenuhan

Administrasi

Keuangan

Terwujudny

a

Pengelolaan

Keuangan

yang

Akuntabel

dan

Transparan

1.02.01.2.02.00

01 -

Penyediaan

Gaji dan

Tunjangan ASN

 

Tersedianya

Gaji dan

Tunjangan

ASN

0 0  820 820 820 820 820 8200 100 820 820 820 820 820 820 4.176.781.9602

Standar

Pelayanan

Minimal

(SPM)

100 %  

1.02.01.2.08

-

Penyediaan

Jasa

Penunjang

Urusan

Pemerintaha

n Daerah

1.02.01.2.08.00

04 -

Penyediaan

Jasa Pelayanan

Umum Kantor

820

Laporan

Jumlah

Laporan

Penyediaan

Jasa

Pelayanan

Umum Kantor

yang

Disediakan

Tersedianya

Jasa

Pelayanan

Umum

Kantor

5,2

Persen
1 1 1 1 1 10 0 0 5,2 1 1 1 1 1 1 250.000.000.0003   

1.02.01.2.10

-

Peningkatan

Pelayanan

BLUD

Persentase

capaian

peningkatan

pendapatan

BLUD

Terpenuhiny

a

peningkatan

BLUD

1.02.01.2.10.00

01 - Pelayanan

dan Penunjang

Pelayanan

BLUD

1 Unit

Kerja

Jumlah BLUD

yang

Menyediakan

Pelayanan

dan

Penunjang

Pelayanan

Tersedianya

BLUD yang

Menyediaka

n 

Pelayanan

dan

Penunjang

Pelayanan 

5 Menit 0 0 0 5 -4   

Respon time

penanganan

pasien 

Meningkatn

ya

pelayanan

kegawat

daruratan

(IGD)

 -  

100

Persen
0 0 0 1005   

Pelayanan

Ambulance 24

Jam

 

100

Persen
0 0 0 1006   

Terpenuhinya

tenaga medis

yang terlatih

 

100

Persen
0 0 0 1007   

Persentase

medical

tourism yang

terlayani

sesuai SPO

Meningkatn

ya kualitas

pelayanan

Medical

Tourism

 

 Persen 0 0 0 08   

Kejadian

operasi salah

sisi, salah

prosedur, dan

salah pasien

Meningkatn

ya

pelayanan

ruang

operasi

 

100

Persen
100 100 100 1009   

Persentase

pasien

stunting

terlayani di

poli stunting

Meningkatn

ya

pelayanan

maternal

dan

neonatal

 

100

Persen
100 100 100 10010   

Persentase

pasien yang

terlayani

Meningkatn

ya kualitas

pelayanan

penanggula

ngan

bencana

 

100

Persen
100 100 100 10011   

Terpenuhinya

tenaga

keperawatan

dan bidan

sesuai dengan

kebutuhan

beban kerja

tiap unit

Meningkatn

ya mutu

pelayanan

Keperawata

n Rumah

Sakit

 

100

Persen
100 100 100 10012   

Persentase

tersedianya

alat

kesehatan,

obat dan bmhp

pelayanan

Terpenuhiny

a pelayanan

penunjang

medik
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400 300 300 300 30013   

Persentase

tersedianya

kebijakan,

pedoman/spo

instalasi di

penunjang

medis dan non

medis sesuai

ketentuan

 

400

Persen
300 300 300 30014   

Persentase

limbah B3

yang terolah 

 

 Persen 0 0 0 015   CRR

Meningkatn

ya efisiensi

Rumah

Sakit

 

5 Persen 0 0 0 516   

Persentase

peningkatan

jumlah

Kunjungan 

Meningkatn

ya jumlah

kunjungan

RS

 

20

Persen
0 0 0 2017   

Persentase

Peningkatan

pengguna

e-reservasi

Meningkatn

ya jumlah

pengguna

e-reservasi

 

100

Persen
0 0 0 10018   

Persentase

rekam medis

yang lengkap

dan sesuai

standar 

setelah selesai

pelayanan

Meningkatn

ya

kelengkapa

n rekam

medis

 

100

Persen
0 0 0 10019   

Kelengkapan

Informed

Concent

setelah

mendapatkan

informasi yang

jelas

 

100

Persen
0 0 0 10020   

Persentase

dokumen

perencanaan

sesuai

ketentuan

Meningkatn

ya kualitas

perencanaa

n

 

90

Persen
0 0 0 9021   

Persentase

Pengadaan

BMD sesuai

ketentuan 

Meningkatn

ya kualitas

pengadaan

Barang Milik

Daerah 

 

100

Persen
0 0 0 10022   

Persentase

kebutuhan

jasa

penunjang

terpenuhi

Meningkatn

ya Kualitas

administrasi

perkantoran

 

100

Persen
0 0 0 10023   

Persentase

BMD

terpelihara

Meningkatn

ya kualitas

pengelolaan

Barang Milik

Daerah

 

100

Persen
0 0 0 10024   

Ketepatan

waktu

pengusulan

kenaikan

pangkat

Meningkatn

ya kualitas

administrasi

kepegawaia

n 

 

100

Persen
0 0 0 10025   

Ketepatan

Waktu

pengurusan

Gaji Berkala

 

100

Persen
1 1 1 1 1 10 0 0 0 100 100 100 100 1 1 1 1 1 1 4.300.000.00026  65 %

1.02.02 -

PROGRAM

PEMENUHA

N UPAYA

KESEHATA

N

PERORANG

AN DAN

UPAYA

KESEHATA

N

MASYARAK

AT

Bed

Occupation

Rate (BOR)

Meningkatny

a Kualitas

Pelayanan

Medis

Rumah Sakit

1.02.02.2.01

-

Penyediaan

Fasilitas

Pelayanan

Kesehatan

untuk UKM

dan UKP

Kewenanga

n Daerah

Kabupaten/

Kota

Persentase

ketersediaan

sarana dan

prasarana

pelayanan RS

yang

dimanfaatkan

Terpenuhiny

a

ketersediaa

n sarana

dan

prasarana

pelayanan

RS yang

dimanfaatka

n

1.02.02.2.01.00

01 -

Pembangunan

Rumah Sakit

beserta Sarana

dan Prasarana

Pendukungnya

1 Unit

Jumlah

Rumah Sakit

Baru yang

Memenuhi

Rasio Tempat

Tidur

Terhadap

Jumlah

Penduduk

Minimal

1:1000

Terpenuhiny

a Rumah

Sakit Baru

dengan

Rasio

Tempat

Tidur

Terhadap

Jumlah

Penduduk

Minimal

1:1000

 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.360.802.00027  6 Hari
Length of

Stay (LOS)

1.02.02.2.01.00

14 - Pengadaan

Alat

Kesehatan/Alat

Penunjang

Medik Fasilitas

Pelayanan

Kesehatan

 Unit

Jumlah Alat

Kesehatan/Ala

t Penunjang

Medik

Fasilitas

Pelayanan

Kesehatan

yang

Disediakan

Tersedianya

Alat

Kesehatan/A

lat

Penunjang

Medik

Fasilitas

Pelayanan

Kesehatan
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 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.700.000.00028  2 Hari
Turn Over

Interval (TOI)

1.02.02.2.01.00

23 - Pengadaan

Obat, Bahan

Habis Pakai,

Bahan Medis

Habis Pakai,,

Vaksin,

Makanan dan

Minuman di

Fasilitas

Kesehatan

83 Paket

Jumlah Obat,

Bahan Habis

Pakai, Bahan

Medis Habis

Pakai, Vaksin,

Makanan dan

Minuman di

Fasilitas

Kesehatan 

yang

disediakan

Tersedianya

Obat, Bahan

Habis Pakai,

Bahan

Medis Habis

Pakai,

Vaksin,

Makanan

dan

Minuman di

Fasilitas

Kesehatan

 10 10 10 10 -29  10 Kali
Bed Turn

Over (BTO)
 -  -  

J U M L A H 321.050.175.455

Kota Mataram,   21/07/2026

NIP. 


