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1. Tujuan Modul

Pada praktek manual ketika belum adanya inovasi SIPERKASA, perawat
melakukan pengumpulan manual berkas rawat jalan diantaranya berkas SEP, Casemix,
Resep, Hasil Laboratorium dan Hasil Radiologi serta beberapa hasil penunjang lainnya
seperti EKG, ECG dan lain-lain. Hasil laboratorium dan radiologi ini tidak otomatis
tergabung menjadi satu, namun harus di gabung belakangan menunggu petugas

penunjang untuk mengantarkan ke masing-masing poliklinik.

Selain itu berkas Poliklinik Rehabilitasi Medik harus dilengkapi juga dengan Formulir
KFR yang berisi program terapi. Formulir ini terdiri dari 4 rangkap yang masing-masing
harus diisi ketika pasien datang melakukan terapi, hal ini membuat proses pemberkasan

menjadi sulit dan melelahkan.

Sebagai berkas pelengkap klaim, bukti rekap biaya untuk masing-masing pasien
juga harus dikumpulkan dan digabungkan dengan berkas yang lain. Selama ini kasir
ditugaskan untuk mengumpulkan berkas untuk kemudian berkasnya akan diserahkan ke

petugas klaim/IKJK dan digabungkan secara manual.

Proses pemberkasan belum selesai, berkas yang sudah tergabung harus di scan
dan disimpan secara kolektif untuk diserahkan ke BPJS. Sehingga banyak sekali elemen
yang terlibat dalam pengumpulan berkas ditambah dengan keadaan berkas yang

terpisah-pisah.

Inovasi Sistem Pemberkasan Klaim dan Administrasi Rumah Sakit (SIPERKASA)
hadir untuk mengatasi masalah tersebut. Semua pemberkasan dilakukan melalui sistem
yang terintegrasi. Perawat mengecek kelengkapan berkas dari sistem, dan IKJK

memverifikasi serta mengunduh berkas dengan sekali klik.

Modul ini memfasilitasi proses digitalisasi dan otomatisasi pemberkasan dokumen
klaim menggunakan SIPERKASA jalan agar akurat, cepat, dan sesuai regulasi INA-

CBGs, BPJS, dan asuransi lainnya.



2. Pemberkasan Klaim Rawat Jalan dan IGD
A. Proses pengumpulan berkas oleh perawat

Setelah pasien mendapatkan pelayanan di poliklinik, berkas rekam medis pasien akan
otomatis tersimpan di sistem. Perawat hanya perlu memastikan kelengkapan berkas
tersebut sehingga kebutuhan klaim bisa terpenuhi. Menu yang disediakan sudah
terintegrasi dengan menu utama pasien rawat jalan. Berikut adalah langkah-langkah
untuk melakukan pengumpulan berkas rawat jalan di sistem :

1. Buka menu daftar pasien rawat jalan dan pilih pilih poliklinik yang sesuai

Daftar Pasien Rawat Jalan
ik

NoRM No Registras! Nema Pesien Nema

[escezs \ ) \
.

Imi R

T IR
Pemeriksaan Radiologi Tandai Pasien Kanker Berkas IKJK

2. Pilih pasien yang akan dicek kelengkapan berkasnya dan Klik tombol berkas IKJK



Daftar Pasien Rawat Jalan

Tanggal masuk No RM No Registras| Nama Pasien Nama Ruangan
[202406-01 0000 [2024-06-012359 ‘ I I | [Poit Renabiltasi Medic -
Kelompok Status berkas

&) Export to Excel

- Nama Ruangan X
< lo eservast o Registrasi Detail Pasien Detail Penjamin Panggil
TURIDA, Sandubaya

dr. Verra, Sp KFR Kota Mataram, Nusa

Tenggera Barat

JLBANGIL 1NO 3

01-06-2024 08:43 b * dr. Verra, SoKFR
" MATARAM

1-5of Sitems

Jml Row
Pilih Zona IGD Detall Registrasi Surat Kontrol

3. Akan muncul list berkas yang dibutuhkan , cek kelengkapan dengan cara mengklik

Daftar Surat Kontrol

tombol “generate all’, maka berkas klaim akan di generate dan disatukan dalam

satu file pdf. Periksa kelengkapan berkas sesuai diagnosa pasien.

1-10m1 e

[ —
Kumpulkan ®  Selesai
. Berkas Siask renakar = A

4. Klik tombol “Kumpulkan Berkas” untuk mengumpulkan berkas ke IKJK

5. Status Berkas akan berubah di daftar pasien rawat jalan



Daftar Pasien Rawat Jalan

Tanggal masuk No RM No Registrasi Nama Paslen Nama Ruangan
[2024:07:0100:00 [202407-10 2359 ‘ I ‘ [Poli Rehabiltasi Medik -
Kelompok Status berkas

&) Export to Excel

- Nama Ruangan X

v

* Ruangan Poli Rehabilitasi Medik (Jumiah: 20)

DiPanggil Perawat 8

Di Panggil Perawat  Online

1-10 of 20 items

6. Lakukan hal yang sama ke semua pasien pada periode registrasi yang dipilih
B. Filter Status Berkas

1. Untuk melakukan filter berkas dengan status sudah dikumpulkan maka pilih tombol

status berkas dan pilih status “dikumpulkan” kemudian klik tombol cari.

Daftar Pasien Rawat Jalan

Tanggal masuk No Registrasi Nama Pasien Nama Ruangan
[2024:07-0100:00 [202¢07-0 2359 I I Poli Rehabiliasi Medi
Kelompok Status berkas

Belum Dikumpulkan
Tidek Lengkap

Dikumpulkan

1-10 of 20 ftems

2. Jangan lupa untuk melakukan pengecekan berkas dengan status “tidak lengkap”

dan ada catatan pengembalian dari IKJK



C. Proses pemberkasan oleh petugas klaim/IKJK

1. Pilih menu daftar pasien rawat jalan dan pilih poliklinik

Daftar Pasien Rawat Jalan

Tanggs mask hio N Regsras hiams Fasien Pams Fuangsn

U2AL601 20RO JC 0D 2268 | | [Pet Fahss et a

* Fusngen Fol Fishatiias! Meds: L

Meninggal Alau Fulang Billn Zona IGL3 Letall Registras] Surat Kanirol Daftar Surat Konirol
[ —— [T ——— Beerkas KK

2. Lakukan filter kelompok pasien BPJS dan pilih status berkas yang diperlukan

3. Untuk petugas yang melakukan verifikasi berkas maka pilih status “dikumpulkan”

kemudian klik cari.

Daftar Paslen Rawat Jalan

Tanggsl mesuk No Registrasi Neme Pesien Nema Rusngsn

No M
Kelompok Status berkas
B [cromsuien [ - |

Dikumou

pengagonveos [ e | Procg sa arol



4. Klik pasien dan klik tombol “Berkas IKJK”

Tanggel mesuk No Registres| Nema Pasien Nams Rusngan

—§ =8 = |

Status berkas

Pengian Heds pinoaaer | hncan | pensan | oot | 5o vorom
Meninggal Atau Pulang Pilih Zona IGD Surat Kontrol Daftar Surat Kontrol

beros ik
5. Lakukan proses verifikasi dan seteleh selesai klik tombol “verifikasi” jika berkas
lengkap dan sesuai dan klik tombol “tidak lengkap” dan cantumkan catatan jika

status tidak lengkap atau tidak sesuai, kemudian simpan untuk mengupdate status

berkas

Berkas Klaim Rawat Jalan <]
PENGKAJIAN

el coponsc - TP A T ATV AN

6. Ketika status pasien sudah berubah maka daftar pasien akan terupdate secara

otomatis



I —
Tanggal masuk NoRM No Registrasi Nama Pasien Nama Ruangan

R - - e - - | ] I Era

Kelompok Status berkas

[erss Verifikasi -

&) Export to Excel

- Neme Ruangan X

v N Re: No Registrasi Detail Pesien Detail Penjamin Alamat

Panggil
* Ruangan Poli Rehabilitas! Medik (Jumiah: 1

08-07-2024 07:30 JLKAMBOJA GG | Di Panggil Perawat [ Verifikasi

20
Pengkajian Medis Pilih Dokter Panggil Batal Panggil
Meninggal Atau Pulang Pilih Zona IGD Detail Registrasi Surat Kontrol Daftar Surat Kontrol
Pemeriksaan Radiologi Tandai Pasien Kanker Berkas IKJK

Lakukan hal yang sama untuk semua pasien dengan status masih “dikumpulkan”
Bagi petugas yang melakukan koding, penginputan klaim dan download berkas,

maka ulangi proses yang sama dengan mungupdate status sesuai dengan tombol
yang dibutuhkan.

Daftar Paslen Rawat Jalan

Noms Rusngan

I Tipe - BRIS

08-07-2024 07 Ot Parggll Perawat [

01 Panggl Perawat  Online




Berkas Klaim Rawat Jalan (<]

PENGKAJIAN

Tgl Regisuasi

@ 08-Ju-2024 0718

3. Pemberkasan Klaim Rawat Inap
A. Proses pengumpulan berkas oleh perawat

Setelah pasien mendapatkan pelayanan di poliklinik, berkas rekam medis pasien akan
otomatis tersimpan di sistem. Perawat hanya perlu memastikan kelengkapan berkas
tersebut sehingga kebutuhan klaim bisa terpenuhi. Menu yang disediakan sudah
terintegrasi dengan menu utama pasien pulang/RME. Berikut adalah langkah-langkah
untuk melakukan pengumpulan berkas rawat jalan di sistem :
1. Buka menu daftar pasien pulang/RME dan filter ruangan yang sesuai

RSUD Administrator % & ©

SMILE (Senyum Mutu Inovatif Lengkap dan Efisien)

Daftar Pasien RME

Status

Instalasi Ruangan Kelompok Tanggal pulang
Instalasi Rawat Inap - - [ - 2025-07-2100.00 [e) 202507212359 [ -
Jenis polikinik Dokter No CM No Registrasi Nama Status berkas Rows

H| | - BB |

Dikumpulkan

Dikumpulkan &

Dikumpulkan

Dikumpulken &

Dikumpulkan

et KK T T

10



Pilih pasien yang akan dicek kelengkapan berkasnya dan Klik tombol berkas IKJK

RSUD Administrator # & ®

SMILE (Senyum Mutu Inovatif Lengkap dan Efisien)

Daftar Pasien RME

Instalasi Ruangan Kelompok Tanggal pulang Stats
Instalasi Rawat Inap - - [‘U_z‘_ 07210000 202507-212359 -

Jenis polikiinik Dokter No CM No Registrasi Nama Status berkas Rows.

No.RM  No.Registrasi

13-Jul-2025 - dr Hendra lkhwan 210u-2025 Diketahui / diizinka B ,
2129 . Gautama, SpPD 1335 oleh dokter e
15-Jul-20) nkat
sonn RN Dikumpulkan
052
17-Jul nkan

RNA 3A Dikumpulkan
14:59

nka
RNA 3 Dikumpulkan ~ «

Dikumpulkan

3. Akan muncul list berkas yang dibutuhkan , cek kelengkapan dengan cara
mengklik tombol “generate all’, maka berkas klaim akan di generate dan
disatukan dalam satu file pdf. Periksa kelengkapan berkas sesuai diagnosa

pasien.

]
Berkas Klaim Rawat Inap (<]

PENGKAJIAN

Juen Pasien Rawat Inap

r Pasien Antar Ruangan

00011830_1188.00f

R2.o Anamnesa dan Pemeriksaan 250700011830_1189.00f

Terapi / Tindakan Konsuhas IR250700011830_1130 paf

Fomulir KFR

RA1 Catatan Perkembangs

gennal (SHK)

S R

4. Klik tombol “Kumpulkan Berkas” untuk mengumpulkan berkas ke IKJK

11



e
Berkas Klaim Rawat Inap (<]

PENGKAJIAN

Berkas Ranap All

1000T1830_1188 pdf
R2b Anamnesa dan Pemeriksaan p5070001830_118% paf

Teranl/ Tindaken Konsuitas|

roer s T T T

5. Status Berkas akan berubah di daftar pasien rawat jalan

RSUD Administrator #* & ©

SMILE (Senyum Mutu Inovatif Lengkap dan Efisier)

Daftar Pasien RME
Instalasi Ruangn Kelompok Tanggal pulang Stetus
Instalasi Rawat Inap - - - [202507:21 0000 [2025:07.21 2359 - m
Jenis polikiinik Dokter No CM No Registrasi Nama Status berkas Rows

Data Pasien RME

Cara Pulang

Dikumpulian

Dikumpulkan

IRNA 3C
IRNA - Dikumpulkan
IRNA Dkumpulkan v
17-Jul-2025 A dr. | Nyoman 21-Jul-2025 Belum
IRNA 3A L Dikumpulkan
Budastra. Sp. 1“3

1736

Berkas IKJK Pengkajian RME RME

6. Lakukan hal yang sama ke semua pasien pada periode registrasi yang dipilih

D. Filter Status Berkas

1.

Untuk melakukan filter berkas dengan status sudah dikumpulkan maka pilih tombol

status berkas dan pilih status “dikumpulkan” kemudian klik tombol cari.

12



RSUD! Administrator % & O

SMILE {Senyum Mutu Inovatif Lengkap dan Efisien)

Daftar Pasien RME

Instalast Ruangan Kelompok Tanggal pulang Status
CErrr— [EIET o

Status berkas

Jenis poliinik

i | ang, 21
s 5:31 Verfkas

dr. Hencra lkiman 2102025 Belum
Gautama, 5pFD 35 Verfikasi
: 95de | Zrur202 - Dikumpuikan
.
Dikumoulken
Dikumpuican

Dikumpuian

Jangan lupa untuk melakukan pengecekan berkas dengan status “tidak lengkap”

dan ada catatan pengembalian dari IKJK

E. Proses pemberkasan oleh petugas klaim/IKJK

1.

Pilih menu daftar pasien pulang/RME dan pilih instalasai rawat inap serta ruangan

rawat inap.

RSUD Administrator # & ©

SMILE (Senyum Mutu Inovatif Lengkap dan Efisien)

Daftar Pasien RME
Instalasi Ruangan Kelompok Tanggal pulang Status
retalos Rawat Iiap - | HI - I 202507212359 \ - |
Jenis polikiinik Dokter No CM No Registrasi Nama Status berkas Rows.

[ - |

Dikumpulkan

Belum ke
Dikumpulkan
ver
Belum or
e DikumpLlkan
Verifikasi
Belum nkan

Dikumpulkan

Dikumpulkan

e 1 e T

Lakukan filter kelompok pasien BPJS dan pilih status berkas yang diperlukan

13



o A O

Administrator

SMILE (Senyum Mutu Inovatif Lengkap dan Efislen)

Daftar Pasien RME

Tanggal pulang

025072

Instalasi
[

Ruangan Kelompok

0350

B N KN

Stalus berkas

T H|

Jenis poiikiinik Dokter No CM No Registrasi Nama

Dana Pasien

Mama 5 Dight SEP Tal Pulang

13-Jul-2025

. Hendra litwan
Gautama, SpPD

S .

Dikumpalken v

Agung Gae
508D

Dikumpulken

Dikumpalien

Dikumpaiken

Untuk petugas yang melakukan verifikasi berkas maka pilih status “dikumpulkan”

kemudian klik cari.
iministrator % & O

Daftar Pasien RME

Ruangan Tanggal pulang Status

B N KN
Jenis palikdinik No CM No Registrasi Nama Status berkas
| [Brmpuian

1a Pasien RME

Export to Exc

I dizinkan cleh a

Unt Strake . o ; v
" i Hendia Ikwran 2025 e Oetatu fcizrkancieh NN
Shumeu
Gautams. S0.PD 35 Veriias: dokaer ©
| Guss Agung & 2035 Felum [ ——
IRN Dikumpulian <

laja Putra, Sp P 155
17-Ju 2025 . di.| Nyomen Budastie, | 21Juk2025 i ] dizinkan oleh
1459 [GTEN o o Dikumpulken

e Risky I

SR.MARS

dizinkan aleh

wra P | Z1Juk2025
1310

Dikumpulkan v

ul/ diizinkan cleh

o | Nyeman Bud 2l

RSUD Administrator % & O

SMILE (Senyum Mutu I

Ruangan Tenggal pulang

202507-2100.00

Status
L Exm
Jenis poliidinik. Dokter NoCM No Registrasi Nama Status berkas Rows.

a a || | [Bhampata - BB

Nama

21ui u

2 Sps. 1531 fiflcas)
dr Hendra Ikhwan 22025 Belum Dikesahui { dilzinkan ol .
Gautama, SpPD rificasi ol
Iu-2025 elun kan clen

Gust Agung Goe | 21 Belu Diketanus
o X Dikumpulkan v

WisJa Puia, Sp PO dokier

@

Diketahul { d

Nyaman Bu

Dikumpulkan

doke:

. Risky Irawan Put

Belum Diketahul | airzinkan

Dikumpulkan v

dokter

Dikumgulken

Berkas IKJK

14



5. Lakukan proses verifikasi dan seteleh selesai klik tombol “verifikasi” jika berkas
lengkap dan sesuai dan klik tombol “tidak lengkap” dan cantumkan catatan jika

status tidak lengkap atau tidak sesuai, kemudian simpan untuk mengupdate status

berkas
- ]

50700011E30_1189.pdf

R250700011830_ 190,041

e T R T RS

6. Ketika status pasien sudah berubah maka daftar pasien akan terupdate secara

otomatis

Administrator @} & O

Daftar Pasien RME

Instalasi

e B ] B oo onm ) (oo 0 KN

Jenis pollkiinik Dokter NoCM No Registras! Nama Status berkas Rows

anjaya, | W-Jul-2025
Onk{K) 1354

Dikumpulkan o

Dikumpulkan -

Dikumpdlkan

Dikumpulkan s

e W reme | o]

Lakukan hal yang sama untuk semua pasien dengan status masih “dikumpulkan”
Bagi petugas yang melakukan koding, penginputan klaim dan download berkas,
maka ulangi proses yang sama dengan mungupdate status sesuai dengan tombol

yang dibutuhkan.
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RSUD Administrator % & O

SMILE (Senyum Mutu Inovatif Lengkap dan Efsler)

Daftar Pasien RME

Ruangan Tanggal pulang
nstalasi Rewiat Inap 202507210000 20250 [ . El kKN
Jenis polikdinik Dokter NoCM No Registrasi Nama

umpulkan
Dats Pasien RME
Tidak Lengkap

mpulkan

Ruangar Pulang

Belum

B kumpukan
Venfikasi ”

Dikumpulkan

rifikasi

Gr | Nyoman Budastrs, | Z1-Juk2025 Belum Diketahui  dizinken o
ANA A N N Dikumoulken
SpA Ll Verifikasi daoke

o Risky Irawan PUa P. aizinka:

Dikumpulkan M

SpP.MARS

4t | Nyoman Budastra.
Dikumpulkan <

Ruangan Akhi Catatan

Jusn Pasien Rawat Inap

Transfer Pasien Antar Ruangan

R7.:2 Penclakan Tindakan Medis

Formulr Persewujuan

lir Penolakan

T ERC - - T T —T——
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